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D1 Poser le probleme
QUAND :
* Quand a été decouvert la fuite?
QUOI : * Quand la fuite a-t-elle été observée pour la premiére fois?
= Est-ce que cela fuit de fagon continue ou épisodique?
« Est-ce que cela fuit aprés un événement particulier?
« Est-ce que la fuite se produit a un moment particulier de la journée?
* Pour quand la fuite doit-t-elle étre supprimée?

* Qu’est-ce qui s’est passé?

= En quoi la fuite est-elle un probléeme?

* Quel produit coule?

* Quelles sont les conséquences d'une eventuelle chute?

* Quelles autres conséquences pourrait avoir cette fuite (électricité ...)7?
» Peut-on craindre une pollution?

COMMENT :

Qu’est-ce qui a été mis en place pour cette fuite?
* Le syndic a-t-il été prévenu?
QUI : * Comment a-t-on isol€ la fuite?
* Qui a découvert la fuite? + Comment a été pris en charge la personne qui a glissé?
» Qui est tombé / a glissé?
* Qui est le propriétaire de la maison?
* Qui est I'habitant de I'appartement ou se produit la fuite?
* Quelgu’'un est-il déja intervenu pour solutionner le probleme de fuite? COMBIEN :
* Qui est le syndic?
* Quelgu'un a-t-il été blessé?
* Qui a éte prevenu / informé?

+ Combien cela fuit-il (en litre, seaux ...)?
* Combien de personnes ont glisse?
+ Combien cela a-t-il couté jusqu’a présent?

Ou: POURQUOI :
* QOu est situé la maison? * Qu'est-ce qui est attendu de nous?
» Ou est-ce que cela fuit? » Est-ce que I'on a une idée sur pourquoi cela fuit?
* QOu la personne a-t-elle été blessée? * A-t-on déja eu une fuite similaire?
» Sur quel pan de mur cela fuit? * Qu’est-ce qui a été fait lors de la derniere fuite?

» Aquelle niveau se situe précisément la fuite (haut bas, ...)?
» Ou était le propriétaire, les locataires lors de la fuite?
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méthodologie

Quel est la finalité ?

Description des
raisons, des causes,
des objectifs

Quel est I'objectif ?

POURQUOI

Pourquoi cela se produit-il ?
Quels résultats sont attendus ?

Quelles ressources ?

Combien de machines, outils, postes, services, etc. sont concernés ?

problématique

Chiffrer I'objet de la

N -

Combien colte le défaut a I'entreprise ?
Combien de défauts, d'argent, de temps ... ? 7

Dans quelles circonstances ?
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Quelles sont les consignes ?

Description des

C se i le p ? méthodes, des
modes opératoires,

Quelles procédures sont mises en place, suivies ? des maniéres
Comment I'entreprise, le service, I'équipe s'organise-t-elle ?
Comment le probléme se révéle t-il ?
Quels sont ses effets due I'anomalie ?

Quand a eu lieu le probléme précisément ?
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A quelle fré sep I ?

Depuis quand la machine ne fonctionnait pas de facon nominale ?

A la suite de quel événement particulier ?
Description des
A quel moment le probleme apparait-il ? circonstances
temporelles

Dans combien de temps souhaitez-vous commencer ?
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Description de la
problématique

Description des parties
concernées, des
parties prenantes ...

Que s'est-il passé ?
Quel est le probleme ?

Qu'a-t-on observé ?

Quelles sont les conséquences ?

Quels sont les risques ?

Qu'est-ce qui a fonctionné ?

Qu'est-ce qui n'a pas fonctionné ?

Qui a relevé le probléeme ?

Que s'est-il passé?

Qui est a I'origine du probléme ?

Qui est responsable du projet, du dossier, du service... ?

ou

Description des
lieux, de I'espace ...

De qui est-ce le probléme ?

‘Qui contacter, prévenir ... ?

Qui est directement concerné ?

Ou se situe le probléme ?

A quelle étape la difficulté apparait-elle ?
Qui est a I'origine du probléme ?
Sur quel poste, quelle machine ?

Ou le produit sera-t-il distribué, envoyé ...?

Ou était I'opérateur pendant I'apparition du
probléme ?

A quel poste a-t-on découvert le probléme ?
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